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Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 0050/170/20
Prezydenta Miasta Tychy
z dnia 10 czerwca 2020 roku

Regulamin swiadczenia ustug
w ramach portalu ,,eUrzad - tyski portal informacyjno-ptatniczy”

§1
Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady oraz zakres swiadczenia ustug w ramach portalu elektronicznych ustug
publicznych o nazwie ,eUrzad — tyski portal informacyjno-ptatniczy” — zwany dalej ,portalem”.

Rozpoczecie korzystania z portalu jest poprzedzone akceptacjg postanowien niniejszego
regulaminu, ktory stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Administratorem portalu jest Gmina Miasta Tychy, wsparcie techniczne dla portalu realizuje
Centrum Ustug Wspdlnych Miasta Tychy.

Portal jest serwisem internetowym Miasta uruchomionym pod adresem https://eurzad.umtychy.pl,
umozliwiajgcym dostep do informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Miasta, na
ktére skladajg sie informacje ogdlnie dostepne oraz informacje spersonalizowane, dostepne po
wczesniejszym uwierzytelnieniu (zalogowaniu sie klienta w portalu).

Informacjami spersonalizowanymi dostepnymi po uwierzytelnieniu sa:

1) zobowigzania klienta wobec Miasta, o ktérych mowa w § 8 ust. 1, wraz z mozliwoscig
dokonania ich zaptaty online;

2) statusy prowadzonych spraw;
3) ustawienia subskrypcji powiadomien wysytanych w formie:
a) wiadomosci SMS,
b) wiadomosci e-mail,
c) powiadomien push na aplikacje mobilna,
d) powiadomien na platforme ePUAP,
e) powiadomien na platforme SEKAP.

§2

Stosowane definicje

Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7
8)

9)

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej;

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewodztwie Slgskim;
klient — osoba fizyczna deklarujgca cheé¢ korzystania z portalu w zakresie obstugi zobowigzan
wiasnych lub przedsiebiorcy, ktérego klient reprezentuje;

Miasto — Miasto Tychy;

profil zaufany — $rodek identyfikacji elektronicznej zawierajgcy zestaw informacji identyfikujgcych
i opisujgcych osobe fizyczng;

operator ptatnosci — podmiot Swiadczacy ustugi bezpiecznej ptatnosci internetowej;

Urzad — Urzad Miasta Tychy z siedzibg przy al. Niepodlegtosci 49 w Tychach;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Wezet Krajowy (login.gov.pl) — rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajgce uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajacego z ustugi online, z wykorzystaniem
srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym
do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego;


https://eurzad.umtychy.pl/
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10) zobowigzania — zobowigzania klienta wobec Miasta uwidocznione na jego koncie;
11) aplikacja mobilna — aplikacja mobilna ,eUrzad Tychy” uruchomiona w ramach portalu utatwiajgca

2.

realizacje udostepnionych ustug na urzgdzeniach przenosnych.

§3
Warunki korzystania z portalu

W celu zatozenia konta na portalu i korzystania z dostepnych ustug klient akceptuje regulamin,
ktérego tresc¢ jest udostepniona na portalu.

Dostep do konta na portalu klient uzyskuje po ztozeniu wniosku, stanowigcego zatgcznik do
niniejszego regulaminu, dostepnego na stronie portalu oraz poprzez platforme ePUAP.

§4
Ztozenie wniosku
Drogg elektroniczna:

1) klient wysyta wniosek zamieszczony na platformie ePUAP za pomocag formularza
elektronicznego, po jego podpisaniu profilem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym;

2) w przypadku przekazania poprawnych danych uruchomienie konta klienta na portalu
nastepuje do 7 dni roboczych od dnia wptyniecia wniosku na skrzynke podawczg ePUAP
Urzedu: /UMTychy/skrytka;

3) informacje o aktywowaniu konta klient otrzyma na skrzynke ePUAP, z ktérej wplynat
wniosek.

Drogg tradycyjng (papierowa):
1) klient sktada wniosek osobiscie w Urzedzie,
2) podczas sktadania wniosku klient zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu
tozsamosci;
3) w przypadku przekazania poprawnych danych uruchomienie konta klienta nastepuje do
7 dni roboczych;
4) informacje o aktywowaniu konta klient otrzyma na wskazany we wniosku adres e-mail;
5) login i hasto zostang przekazane klientowi w momencie sktadania wniosku w Urzedzie;
6) podczas pierwszego logowania, klient dokonuje zmiany hasta. Kolejna zmiana hasta jest
mozliwa w kazdym czasie.
Opisane powyzej terminy uruchomienia konta klienta na portalu mogg w sytuacjach
wymagajgcych wyjasnien zosta¢ wydtuzone.
Whiosek w imieniu osoby prawnej lub innego podmiotu moze ztozy¢ jedynie osoba upowazniona
do ich reprezentowania. Weryfikacja upowaznienia do reprezentowania podmiotu odbywa sie na
podstawie rejestrow i ewidencji wiasciwych do formy prowadzonej przez podmiot dziatalnosci
badz dotgczonego do wniosku petnomocnictwa.

§5

Uwierzytelnianie do portalu

Uwierzytelnianie nastepuje poprzez Wezet Krajowy, a w przypadku ztozenia wniosku o uruchomienie
konta klienta na portalu drogg tradycyjng (papierowg) — za pomocag loginu i hasta.

3.

§6
Prawa i obowiazki klienta portalu

Korzystanie z portalu jest bezptatne, z zastrzezeniem kosztéw opisanych w § 10 ust. 3, oraz
dobrowolne.

Klient ma prawo do:
1) aktualizacji swoich danych osobowych;
2) zadania dezaktywacji konta w portalu.

W przypadku podejrzenia ujawnienia hasta do konta osobom nieupowaznionym, klient powinien
niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta w portalu.
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Wszelkie dziatania majgce na celu utrudnienie lub destabilizowanie dziatania portalu, stanowig
czyn zabroniony w mys$l obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7
Prawa i obowigzki administratora portalu

Administrator portalu ma prawo do zablokowania konta klientowi, ktéry narusza przepisy prawa
lub postanowienia niniejszego regulaminu, o czym zawiadamia klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany we wniosku.

Administrator portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zachowania klienta
naruszajgce postanowienia niniejszego regulaminu.

Administrator portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez klienta parametréw
logowania osobom nieupowaznionym.

§8
Zobowigzania
Za posrednictwem portalu klient moze dokonac¢ zaptaty z tytutu:
1) podatku od nieruchomosci, rolnego oraz lesnego;
2) podatku od srodkéw transportowych;
3) optaty za dzierzawe;
4) optaty z tytutu uzytkowania wieczystego i jego przeksztatcenia w prawo witasnosci;
5) optaty za zezwolenie na sprzedaz alkoholu.

Zobowigzania na koncie klienta dotyczg biezgcego roku rozliczeniowego i obejmujg ewentualne
zalegtosci lub nadptaty z poprzednich okreséw rozliczeniowych.

Klient ma prawo wgladu do historii swoich ptatnosci, poczgwszy od 1 stycznia 2018 roku.

§9
Niezgodnos¢ w wysokosci zobowigzania

Ewentualne niezgodnosci pomiedzy informacjg o zobowigzaniach klienta udostepniong na portalu,
w szczegolnosci o kwocie zobowigzan i terminie ich zaptaty, klient powinien niezwtocznie zgtosic
poprzez formularz zgtoszeniowy umieszczony w zaktadce , Twoje konto”, ktéra jest dostepna po
zalogowaniu do portalu lub poprzez wiadomosé wystang na elektroniczng skrzynke podawczg
ePUAP Urzedu: /JUMTychy/skrytka.

Zgtoszenie niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 1, nie jest rownoznaczne z wniesieniem srodkow
odwotawczych w rozumieniu przepiséw o postepowaniu podatkowym lub administracyjnym oraz
nie zwalnia z obowigzku uregulowania zobowigzan w ustalonej wysokosci i terminie.

§ 10
Realizacja ptatnosci za posrednictwem portalu
Opfaty za zobowigzania mozna dokonywacC przy pomocy ptatnosci elektronicznych online
udostepnionych w portalu.
W momencie dokonywania ptatnosci elektronicznej klient wybiera bank z listy bankéw
obstugiwanych przez operatora ptatnosci, za posrednictwem ktérego dokona ptatnosci.

Koszty obstugi ptatnosci, zgodnie z taryfg operatora ptatnosci, ponosi klient. O wysokosci kosztéw
obstugi ptatnosci klient informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci.

Kazda ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci zostaje odnotowana w portalu po
jej zaksiegowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiegowania, na koncie klienta widnieje niezmieniona
wysoko$¢ salda i rownoczesnie natozona zostaje blokada uniemozliwiajgca powtérne dokonanie
ptatnosci.

W przypadku zwtoki w zaptacie naleznosci gtéwnej naliczone zostang odsetki za zwtoke, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a system naliczy tgczng kwote do zaptaty na dzien dokonania
ptatnosci.

Jezeli na kliencie cigzg koszty upomnienia, to dokonang wptate zalicza sie w pierwszej kolejnosci
na poczet tych kosztow.
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W przypadku naleznoéci, co do ktdérych wszczeto egzekucje administracyjng, do rozliczenia wptaty
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

Terminem dokonania zaptaty zobowigzan podatkowych wymienionych w § 8 ust. 1 pkt. 1-2 jest
dzien obcigzenia rachunku bankowego klienta zgodnie z art. 60 §1 pkt2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.

Termin dokonania zapfaty zobowigzan cywilnoprawnych wymienionych w § 8 ust. 1 pkt. 3-5
okreslajg zapisy umowy, ktérej zobowigzania dotyczg, a w przypadku braku stosownych regulaciji
za termin dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Miasta zgodnie
Z art. 454 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§11

Powiadomienia
Klient w ramach portalu moze korzysta¢ z modutu subskrypcji powiadomien przesytanych na
adres e-mail, jako powiadomienia push na aplikacje mobilng, na skrytke ePUAP lub SEKAP.
W przypadku subskrypcji powiadomien SMS klient jest kierowany do ustugi naTYCHmiastowy SMS
dostepnej pod adresem https://sms.umtychy.pl.
Na adres e-mail wskazany we wniosku klient moze by¢ informowany o sprawach zwigzanych
Z jego kontem w portalu.

§12
Reklamacje

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce transakcji, przyjmowane sg za posrednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP Urzedu: /UMTychy/skrytka lub poprzez formularz
zgtoszeniowy dostepny po zalogowaniu w sekcji ,Twoje konto”.

Przy dokonywaniu reklamacji klient powinien podaé dane, ktére umozliwia jednoznacznag
identyfikacje zaistniatego problemu.

W przypadku reklamacji dotyczacej ptatnosci klient powinien podac¢ réwniez dane dotyczgce
osoby dokonujgcej ptatnosci.

Reklamacje rozpatruje wydziat merytorycznie odpowiedzialny za zakres, ktérego dotyczy ztozona
reklamacja.

Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres poczty elektronicznej lub adres
skrzynki ePUAP Kklienta, z ktérej wptyneta reklamacja, w terminie do 7 dni roboczych od daty
prawidiowego zgtoszenia reklamacji.

W przypadku niewystarczajgcych informacji zgtaszajgcemu zostanie przestana wiadomos¢ na
adres poczty elektronicznej klienta lub skrzynki ePUAP, z ktdrej wptyneta reklamacja, z informacjg
0 koniecznosci ich uzupetnienia. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji ulegnie zawieszeniu do
momentu przestania brakujgcych informacii.

Whioski reklamacyjne zawierajgce niepetne dane, ktére nie zostang uzupetnione przez klienta
w terminie do 5 dni roboczych od momentu przestania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5,
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

§ 13
Korzystanie z aplikacji mobilnegj
Aplikacja mobilna przeznaczona jest na urzadzenia przenosne dziatajgce pod kontrolg systemow
operacyjnych Android lub iOS.

Ustugi swiadczone za posrednictwem aplikacji mobilnej polegajg w szczegdlnosci na:
1) dostarczaniu klientom portalu informacji ogélinych oraz spersonalizowanych;
2) wysytaniu informaciji do klienta w formie powiadomien push;
3) dostarczaniu informacji o zobowigzaniach klienta w zakresie obstugiwanym przez portal;
4) umozliwieniu dokonania 10 najblizszych ptatnosci.

Aplikacja mobilna mozliwa jest do pobrania ze sklepu internetowego Google Play (dla systemu
Android) oraz App Store (dla systemu iOS).

Pobranie aplikacji mobilnej z wskazanego w ust. 4 sklepu jest bezpfatne.


https://sms.umtychy.pl/
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Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z aplikacji mobilnej pokrywajg jej uzytkownicy we wiasnym zakresie, na podstawie umow
zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.

§ 14
Wymagania techniczne i zasady dostepu do aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna dostepna jest dla klientow korzystajgcych z urzadzen przenosnych, ktére
spetniajg nastepujgce minimalne wymagania dotyczgce wersji systemu operacyjnego:

1) aplikacja mobilna pobrana ze sklepu Google Play — system operacyjny Android w wersji 4.1,

2) aplikacja mobilna pobrana ze sklepu App Store — system operacyjny iOS w wers;ji 9.0.
Pobranie i zainstalowanie aplikacji mobilnej z innych zrédet niz wskazane powyzej, stanowi
naruszenie regulaminu i z tego tytutu klient ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢.

Do uruchomienia i petnego dziatania aplikacji mobilnej niezbedne jest aktywowanie nastepujgcych
funkcji urzgdzenia:

1) aktywne potgczenie internetowe;

2) aktywne potgczenie lokalizacji.
Aby korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci aplikacji mobilnej, klient powinien dokonaé rejestracji za
posrednictwem aplikacji mobilnej w zaktadce ,Twoje konto”.

§ 15
Rejestracja klienta w aplikacji mobilnej
W trakcie pierwszego uruchomienia aplikacji mobilnej zostanie nadany unikalny numer urzgdzenia

przenosnego i zostanie on przekazany do portalu w celu powigzania konta klienta portalu
Z urzadzeniem, na ktérym zostata zainstalowana aplikacja mobilna.

Do dokonania rejestracji wymagane jest podanie przez klienta nastepujacych danych:
1) numeru PESEL;

2) kodu PIN — opcja ustawienia kodu PIN dostepna jest w zaktadce ,Twoje konto” po
zalogowaniu sie do portalu w przeglgdarce internetowej przez adres
https://eurzad.umtychy.pl.

W trakcie rejestracji, jak réwniez w trakcie korzystania z aplikacji mobilnej, klient zobowigzany jest do:
1) podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych oraz
niewprowadzajgcych w btad;
2) zachowania w tajemnicy kodu PIN oraz nieudostepniania go innym osobom.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ podanych przez siebie danych.

§ 16
Zasady korzystania z aplikacji mobilnej

Klienci zobowigzani sg do korzystania z aplikacji mobilnej w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, regulaminem i regulaminami sklepdw, z ktérych aplikacja mobilna zostata pobrana,
atakze z zasadami wspoizycia spotecznego, w tym ogolnymi zasadami korzystania z sieci
internet i aplikacji mobilnych.

Klienci akceptujg przyjmowanie powiadomien typu push w aplikacji mobilnej w zakresie ustug
Swiadczonych na portalu.

Klienci mogg w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z aplikacji mobilnej, w szczegdlnoSci
wowczas, gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w niniejszym regulaminie.

§17
Ochrona danych osobowych
Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO, a Administrator danych doktada
wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni stopien ich ochrony.
Administratorem danych jest Prezydent Miasta Tychy z siedzibg w Urzedzie Miasta Tychy,
al. Niepodlegtosci 49 w Tychach (43-100).
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W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie pisemnie
z Inspektorem Ochrony Danych Urzedu Miasta Tychy, e-mail: iod@umtychy.pl ze wskazaniem
formy odpowiedzi i podaniem danych kontaktowych niezbednych do jej udzielenia.

Dane sg zbierane w celu zatozenia konta i uzyskania dostepu do kanatu komunikacji z odbiorcami
ustug — mieszkancami i przedsiebiorcami zainteresowanymi dostepem do informacji o wtasnych
zobowigzaniach wobec gminy Tychy wraz z mozliwoscig obstugi optat za te zobowigzania online
w ramach portalu.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w zwigzku z realizacjg obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz wykonywaniem przez Administratora
zadan realizowanych w interesie publicznym lub sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. e RODO) w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug i na
zasadach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami.

Dane klienta nie bedg przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do
ich przetwarzania na podstawie przepisow prawa oraz podmiotéow swiadczacych asyste i wsparcie
techniczne dla systemoéw informatycznych i teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane dane
klienta.

Dane klienta bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla ktérego
zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych i zadania ich sprostowania (poprawienia),
ograniczenia przetwarzania i usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych
nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej.

Zadanie usunigcia danych jest rownoznaczne z dezaktywacjg konta na portalu.
Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z portalu.
Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwo$ci zatozenia konta na portalu.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczgacych ochrony danych osobowych,
klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§18

Postanowienia kohcowe
Regulamin wchodzi w zycie w dniu publikacji zarzadzenia Prezydenta Miasta Tychy w sprawie
ogtoszenia tekstu Regulaminu $wiadczenia ustug w ramach portalu ,eUrzad — tyski portal
informacyjno-ptatniczy” w Biuletynie Informacji Publiczne;.
Traci moc regulamin z dnia 30 pazdziernika 2018 r.
Tekst regulaminu jest dostepny na stronie internetowej portalu pod adresem https://eurzad.umtychy.pl
oraz w Biurze Obstugi Klienta Urzedu.
Administrator portalu zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego regulaminu.
Zmiana regulaminu wymaga trybu przewidzianego dla jego wprowadzenia.
O zmianach dokonywanych w regulaminie klient kazdorazowo bedzie informowany. W przypadku,
gdy klient nie wyraza zgody na zmiany dokonane w regulaminie, jest on zobowigzany do
przekazania, za posrednictwem poczty elektronicznej, zwrotnej informacji w tym zakresie. Brak
zgody klienta na zmiane regulaminu uniemozliwia dalsze korzystanie z portalu.
W kwestiach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci bezprawnych dziatan
klienta, Urzgd moze odméwié klientowi swiadczenia ustug na portalu lub zablokowa¢ dostep do
konta, powiadamiajgc jednoczesnie klienta o przyczynach odmowy bgdz dokonanej blokady.
Urzad nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Tychy, 10 czerwca 2020 roku

Prezydent Miasta Tychy

[/ mgr inz. Andrzej Dziuba
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